[image: image1.jpg]




Présents pour la direction : JL LECLECH, DR – JC BRUGNON, RRH
CONDITIONS DE TRAVAIL
Formation des membres des CHSCT 

LE RRH a relancé la DRH pour autorisation car nous sommes hors du budget prévu, pour un démarrage possible à l’automne.

Décisions prises suite à la restitution sur les enquêtes « vécu au travail »
LE DR informe qu’une réunion de travail a eu lieu avec Armelle LOUIS du siège sur l’OQVT (organisation de la qualité de vie au travail) le 5 juillet. Prochaine réunion le 25 août. Des orientations pour un plan d’action de prévention des risques sont en train d’être actées, et ce plan pourra être présenté au CRE de septembre. Le Dr Magallon validera ces éléments avec un « groupe projet » composé des secrétaires de CHSCT, certains membres du CRE… 9 orientations principales sont prévues.
FORCE OUVRIERE demande précisément ce que sera ce groupe projet ?

LE DR il s’agit d’une demande de la DRH de constituer des groupes-projet qui seront le garant des orientations et des évaluations des plans d’action. Ils seront composés de bonnes volontés, on peut aussi imaginer des groupes locaux. Il s’agira de groupes de prévention accompagnés par le Dr Magallon. Des choses existent au national comme des cellules d’écoute externes à l’afpa.
FORCE OUVRIERE demande s’il s’agit de la même structure que celle mise en place pour l’accompagnement des psychologues au moment de leur transfert ?

LE DR ne sait pas. Les informations sur cette cellule d’écoute sont sur Agora.

FORCE OUVRIERE souhaite que tout le personnel soit informé de la possibilité de faire appel à cette cellule.

LE RRH cela sera fait.

LES ELUS demandent si le plan d’action Paca sera celui du national supervisé et amendé par le Dr Magallon ? D’autre part, nous regrettons qu’un seul médecin du travail se soit déplacé pour participer à la restitution du Dr Magallon au CRE de Toulon.
LE DR ils ont tous été invités pourtant. D’autre part, une sensibilisation sera faite à ces groupes-projet pour que tout le monde ait le même niveau d’information et le même langage.

Nomination Ingénieurs sécurité

LE DR les entretiens de recrutement ont eu lieu il y a 10 jours, mais le choix du candidat n’est pas encore arrêté. Ils seront nommés avant la fin juillet pour démarrage en septembre. Pour l’instant, un seul poste est pourvu (sur les 2 de l’inter-région).

LES ELUS souhaitent sa présence lors de la prochaine réunion de la commission le 22 septembre pour établir, entre 
autres, le calendrier de la formation au DU-Soft.
Problématique des personnels d’entretien sur Istres, Cannes, la Treille et St Jérôme
LE DR rappelle que Afpa Office gère dorénavant cette ligne. Le national établit des quotas d’agents d’entretien par rapport aux surfaces et la paca dépasse l’effectif-cible. Sur Istres, 2 postes CDI -ciblés hébergement- viennent d’être obtenus. Mais nous avons toujours la problématique de centres sur-dotés (4 agents à Avignon) et d’autres sous-dotés (la Treille par ex.) Cannes : 1 agent comme prévu, St Jérôme 2 agents en poste.

LES ELUS relèvent qu’à la Treille, du fait de maladie et de départ en retraite, un seul agent est opérationnel et au bord de la rupture pour surcharge de travail.

LE DR a noté. Il insiste sur l’état de dégradation des tours de M. la Treille. Tout cela va être lié à la question du patrimoine, sachant que l’on s’oriente vers un bail emphytéotique où l’état -restant le propriétaire- pourrait donc débloquer des investissements. L’état va prendre sa décision d’ici la fin de l’année.

Prestations de la société de nettoyage Samsic
LE DR rappelle qu’il s’agit d’un marché national de nettoyage. Des contrôles aléatoires sont opérés. Etant donné leur prestation non conforme, M. Lorien a obtenu des remises de prix.
LES ELUS même si cela est une bonne nouvelle, cela ne fait pas que les locaux soient mieux nettoyés !

LE DR certes. Il faudrait qu’il y ait des remontées de mécontentements venant de toutes les régions, mais la situation n’est pas égale partout. L’échéance du contrat renouvelable est en novembre 2011 et la dénonciation du contrat devra être nationale. Le montant du contrat 2011 était supérieur à celui de 2010 pour des prestations inférieures.
LES ELUS ne souhaitent pas incriminer le personnel travaillant sur le terrain, car nous sommes bien conscients que c’est sur leur dos que se font les marges de Samsic.

Transport de fonds dans les établissements
LE RRH cela correspond à des montants très modestes. Nous ne faisons pas appel à des transporteurs de fonds, mais à des agents afpa, qui le font discrètement à des heures et des jours différents. Il n’y a pas de procédure spécifique. 

LES ELUS si la question est posée, c’est que ce n’est pas le cas partout : quand un agent garde les mêmes habitudes, cela est remarqué, ce qui peut être source d’agressions.

LE DR nous allons voir cela de plus près.

Salle pour le personnel à Istres
LE RRH cette décision a été prise et actée en DP. Cette salle sera disponible en septembre après les travaux de réhabilitation. 

Réponses du DR aux questions de l’AG du personnel de la DR
Notifications d’affectations
LE DR l’adresse du lieu de travail a bien été modifiée avec celle du Bd de Louvain. Le DR est signataire car il a la délégation. Pour la mobilité, elle n’est que volontaire et le personnel qui souhaite la refuser n’aura pas de problème. Pour la personnel de la paye, la question est résolue (reste la date à définir). Pour le personnel de la comptabilité, nous avons jusqu’en 2014 pour trouver des solutions. Il y a en tout 29 postes à recruter pour la plateforme d’Istres et les CDD de l’UCR pourront candidater car pour l’instant nous n’avons que 3 postes pourvus.
Toutes les autres réponses ont été faites par écrit au personnel DR.

FORCE OUVRIERE 
en raison du déménagement à Istres, qu’en est-il du paiement de frais de déplacement ?
LE DR la personne était en CP et reprend le cours de son activité. Tout est réglé pour elle. Le personnel de la PF Patrimoine sera à Istres en septembre, de même que les achats et la comptabilité dans la foulée. Le bail de Rabatau va donc être dénoncé et le personnel d’afpa Transition intégrera le Bd de Louvain au 1er janvier, au 2e étage.

FORCE OUVRIERE note que de nombreux agents viennent d’être promus ou de changer de ligne métier. Qu’en est-il du travail qu’ils laissent sur site ? les agents partants seront-ils remplacés ?
LE DR par exemple tout ce qui est ADV relève d’Exploitation et donc des assistantes techniques et non de l’assistante commerciale. En revanche, les CIF relèvent de l’assistante commerciale et, de plus, sous peu ce poste fera l’objet d’une reconnaissance à travers l’intéressement et il est normal que cela leur soit bien affecté. 
Mme Zens effectue en ce moment un travail de suivi avec les AT, sachant que leur référentiel métier n’est toujours pas finalisé. Elles passent en classe 7 au mois de juillet.
Plutôt que de remplacement, dans un 1er temps, priorité sera donnée aux organisations internes, et si cela ne suffit pas, des demandes de postes pourront être faites. Par exemple, il n’est pas prévu de remplacer les L.A. mutés car à court terme, les formateurs établiront eux-mêmes leurs FEB avec un applicatif dédié.

FORCE OUVRIERE tout ceci génère déjà des difficultés sur le terrain, car comme il n’y pas de remplacement, le travail se fait par glissement sur les collègues. Par exemple, il n’est pas question de demander aux collègues d’autres centres de venir en renfort quand une personne a été mutée.

LE DR a fait remonter des demandes de renfort, par exemple à Cannes un renfort de 6 mois a été accepté.

FORCE OUVRIERE nous avons déjà signalé au national que la ligne RCS devrait être renforcée, car selon nous, les équipes ne sont pas assez étoffées : nous venons de le constater dans ce centre qui reçoit le CRE car l’accueil est fermé les après-midi, signe de manque de personnel.

LE DR une fiche Optex a été faite pour une demande de CDI de poste d’accueil à Avignon. Pour M. la Treille, un poste d’AT vient d’être obtenu et un 2e est en cours.

FORCE OUVRIERE indique que le poste d’accueil est aussi revisité pour devenir Chargé d’accueil et d’information. Par ailleurs, à Avignon, serait-il possible de ne pas publier le poste d’accueil et de le proposer à la personne en poste d’intérimaire depuis plus de 2 ans, même si cette mesure est réservée aux CDD ?

LE RRH cela sera absolument impossible, car même appliquée aux seuls CDD administratifs, cette mesure n’est pas simple à mettre en place pour des raisons d’égalité de traitement entre salariés.
Questions du président de la commission 
Depuis la mise en place du PSN l’on constate que les agents s’adressent de plus en plus directement au DR. Comment rétablir la confiance et la communication avec le management intermédiaire ?
LE DR avait pris des engagements qu’il a tenus et il a résolu ainsi de nombreux problèmes. Il a fait l’arbitre mais progressivement nous devrions revenir à la normale. Les échelons intermédiaires ne sont pas supprimés mais nous avons instauré un peu de management à distance, en revanche pour les manageurs de formation rien n’a changé. Nous pensons à redéployer des moyens sur le management intermédiaire.
A la rentrée, un séminaire inter-régional aura lieu, avec toutes les lignes représentées, concernant les risques liés aux organisations matricielles, puis ensuite ligne par ligne. Le Campus C6 va sortir un programme de formation musclé sur plusieurs mois réservé aux manageurs, surtout de formation, à partir de septembre-octobre. 3 modules ont été ciblés : les fondamentaux du management, manager dans son périmètre métier et le 3e sur la prévention des RPS.
LES ELUS tiennent à insister sur les problèmes de gestion sur les lignes en vertical.

LE DR pour cette raison, il a positionné le directeur d’exploitation territorial en pilotage inter-lignes.

Qui est le président des CHSCT et DP de la DR ? LE DR il s’agit du DAOR, Philippe Lorien.

Qui est le manageur de campus de la DR ? LE DR M. Piron est manageur du campus DR.

EMPLOI ET FORMATION PROFESSIONNELLE

Le président de la commission informe que lors de la dernière réunion, les membres ont travaillé sur une plaquette 3 volets sur la période de professionnalisation (projet fourni en séance et à finaliser), viendront ensuite de plaquettes sur le CIF et un rappel sur le DIF. Nous demandons à la direction de financer l’impression de ces plaquettes chez un imprimeur externe.
LE DR cela ne sera pas nécessaire car nous pouvons le faire faire par notre Cedex. Il faut voir avec M. Marion et J. Ricci du service communication s’il faut respecter une charte graphique. Mais cela est possible.

Procédure pour journées d’étude 2011

LE DR pour 2011 : 491 jours ont été contractualisés. Pour 2010, il ne sait pas si toutes les journées ont été saisies. Le principe est que la DI fait des demandes en nombre de jours aux CDRF des établissements, et ils peuvent évoluer. Ce sont des informations que vous pouvez demander en DP, GRN/GRN.
Bilan du plan de formation centre/centre

Le président de la commission rappelle que nous avions demandé le bilan 2010 centre par centre, sur le modèle fourni par Toulon qui semble complet.

LE RRH n’a pas eu le modèle de Toulon entre les mains et ce travail n‘a pas été fait.

Montants alloués à la formation du personnel
LE DR  l’Architecture Budget Programme, qui est le budget alloué à la formation est intégrée dans le COR (dépenses affectées à l’externe). En fin d’année, Perform restitue le total des sommes consacrées à l
a forma-tion (frais de formation, frais de déplacement et salaires, cde qui donne ensuite un ratio rapporté à la masse salariale.
LES ELUS ont en effet noté la baisse de ce ratio d’année en année, ce que nous ne cessons de dénoncer : 
2008 : 3.86% - 2009 : 3.20% et 2010 : 2.54% de la masse salariale.
RESSOURCES HUMAINES

Déclaration préliminaire de FORCE OUVRIERE

REPOSITIONNEMENT  DES ASSISTANTES 

DE DIRECTION DES CENTRES

Les assistantes de direction , avant la création des différentes lignes métier, n’avaient qu’un seul interlocuteur : le directeur de centre. Il déterminait ses missions en les adaptant au quotidien.

Elles avaient en charge :

· les embauches et ré-embauches

· les avenants au contrat de travail

· les mises à jour des dossiers des salariés

· les sorties

· les frais de santé

· les modifications des éléments variables

· les congés

· la maladie

· la transmission des bulletins de salaire 

· la tenue des registres et déclarations

· la représentation du personnel

· les bilans et rapports annuels

· la préparation des tableaux pour la NAO des classes 1 à 12

· le COR

· les demandes de DIF

· les demandes de formation externe

· le plan de formation

· les entretiens annuels

Aujourd’hui elles doivent rajouter ces tâches : 

· Enregistrement et Suivi des fiches OPTEX  suivi des recrutements (intérim, itinérants etc..).

· Gestion des plannings de tous les responsables (territoire, RCS, commercial, manager de campus)

· Rôle d'alerte auprès du RRH sur d'éventuels dysfonctionnements, difficultés dans le traitement de l'information, 

· Secrétariat du Manager de Campus 

· Inscription des DIF auprès des organismes 

· Etablissement des conventions

De plus, compte tenu de la taille des services RH, les AD gardent l’ensemble de leurs taches avec plus de contraintes. 

Par exemple, la signature des contrats de travail par le DR (jusqu’a présent un contrat de travail était présenté à un salarié qui le signait puis le directeur signait derrrière et remise au salarié sans problème). 

Aujourd’hui : établissement du contrat de travail, présentation au salarié et signature par le DR souvent éloigné et retour de signature par scan afin de rassurer le salarié dans les 48 heures si possible et renvoi par la DR du contrat original par courrier.

· Les assistantes de direction deviennent le « PIVOT » dans les centres : ce sont les personnes ressources 

Elles sont sollicitées en permanence : 

· Elles sont le relais des différents hiérarchiques auprès des autres membres du personnel en tant que de besoin.

· Elles travaillent en synergie avec toutes les lignes métier

· Elles peuvent assurer un rôle de “CONSEIL” (premier niveau) dans le cadre RH: 

· Au niveau des directeurs et équipe Manageurs campus et Formation des différentes lignes métiers afin qu’ils puissent atteindre les objectifs demandés

· Au niveau des salariés

Et sont force de proposition dans le cadre de la résolution de problèmes.
· Elles doivent avoir une approche système de l’AFPA et assurent à la fois les liens administratifs et sociaux pour que le système fonctionne
· Elles sont souvent le premier interlocuteur des autres salariés et elles assurent un rôle de médiateur
· Elles sont associées directement aux équipes de direction dans le cadre de la réunion CPT (Comité de Pilotage Territorial) en tant que référent RH (contrats, délai de carence, maladie…)

En donnant de nouvelles responsabilités aux assistantes de direction, il est indispensable de revaloriser ce poste.

Force Ouvrière vous présente les changements, l’accroissement des tâches, les nouvelles responsabilités, la multiplication des interlocuteurs des assistantes de direction.

Force Ouvrière revendique donc, à nouveau et à juste titre, la revalorisation de la classification des assistantes de direction.
LE RRH s’associe à notre déclaration qu’il trouve remarquablement argumentée et n’en retirerait pas un mot. Le RRH est intervenu auprès du DG pour que le métier des AD soit revalorisé, il était intervenu il y a 3 mois en séminaire à Lardy en employant l’expression « clé de voûte » à propos des assistantes de direction : les régions Nord-Pas de Calais et Pays de Loire sont dans la même logique. Le DG s’est engagé à revisiter cette fonction.
FORCE OUVRIERE a présenté cette revendication, qu’elle va suivre, au dernier CCE.
Emploi à fin juin 2011
LE RRH A fin juin : 513.25 CDI et 71.20 CDD pour un effectif total de 584.45. Les auto-entrepreneurs sont à la marge. Vous avez la facturation de l’intérim à 461 513€ au 30 juin 2011 et nous avons dépensé plus que prévu pour les itinérants (+25%). Nous avons donc obtenu de la DG 7 postes de CDD pris sur le quota de formateurs CDI que nous n’arrivons pas à recruter.
Nous avons au COR 277 postes de formateurs CDI. Par exemple à Avignon sur le poste de formateur distribution, nous avons mis un CDD en attente de passer ses essais professionnels donc un gain de 0.33 ETP sur l’année : c’est ainsi que nous calculons.

FORCE OUVRIERE demande si le poste d’un formateur muté est maintenu par le centre ?

LE RRH oui en termes de capacité de production.

Années neutralisées pour les salariés relevant de l’Article 14
LE RRH la DG a indiqué que ces années sont bien neutralisées. Les salariés peuvent demander un entretien à leur N+1 ou N+2. La DRH précise qu’une année sans augmentations individuelles et avec des primes reste une année « blanche ». Soit les années : 2005, 2008 et 2010. Ceci représente entre 4 et 5% du personnel.
LES ELUS ont donc calculé que les salariés qui n’ont pas eu d’AI depuis 2007 relèvent de l‘article 14.

FORCE OUVRIERE l’entretien permettant au salarié de s’entendre dire combien il a été mauvais ou combien il a été performant, mais que hélas il n’y pas d’enveloppe !
Journées pour enfant malade

LE RRH il s’agit bien d’un quota de 6 jours d’autorisation d’absence par an, quel que soit le nombre d’enfants à charge.

Fermeture des centres pour 2012

LE DR pour 2012, nous parlerons de « réduction d’activité », c’est-à-dire avec présence de cadres, de personnel d’accueil… Pour rappel, la période de prise de congés est du 1er juin au 31 octobre. Il faudra donc se mettre en règle par rapport à la législation et préparer le planning des CP dès le mois de février. Il faudra donc consulter les DP et prévoir l’interruption de 15 jours pour les stagiaires.
FORCE OUVRIERE les salariés ne seront donc plus obligés de prendre leurs CP pendant la période de « réduction d’activité » ?

LE DR non, mais ils devront néanmoins respecter la prise de 12 jours minimum dans la période indiquée plus haut et avoir l’autorisation de leur hiérarchique, car c’est l’employeur qui est décideur en matière de CP.

Repositionnement des assistantes techniques, Assistantes commerciales et assistantes de gestion
LE DR les assistantes ci-dessus auront leur promotion en classe 7 sur le mois de juillet. Il faut avoir 5 ans d’ancienneté effectifs, soit sur le poste d’AT d’AC ou d’AG ou sur les 3 fonctions cumulées.
INFORMATIONS ECONOMIQUES
LE DR nous sommes la 13e région en termes de résultats économiques, avec un EBE (excédent brut d’exploitation) à 12% alors que nous sommes attendus à 16% pour pouvoir dégager une capacité d’autofinancement (CAF). Or nous sommes en situation favorable sur les marchés publics et privés, nous devrions donc pouvoir faire mieux. 
Sur le marché Pôle-Emploi, nous sommes en progression ; nous n’avons pas de difficultés sur le marché Etat (subvention du Conseil Régional à 36M€ identique à 2010), nous sommes en 3e position sur le DIF mais nous sommes très mauvais sur le PFE (plan de formation des entreprises)
LES ELUS demandent si le volume de travail de la ligne RCS n’a pas été sous-estimé ?
LE DR l’effet transfert des psychologues a en effet été sous-estimé mais on a surtout mal apprécié ce qu’ils feraient à Pôle Emploi. Sur 22 000 prescriptions de PE, 4200 ont été faites en Paca. Cerise alimente la moitié de notre dispositif et les imperfections vont être corrigées par la mise en place d’un dispositif numérique parallèle avec 2 canaux : 1 pour les financements publics et 1 pour les financements région. Nous avons aussi sous-estimé les besoins en effectifs sur RCS mais où prendre les postes ? Nos forces seront insuffisantes car nous devrons dorénavant positionner les futurs stagiaires… nous devrons donc redéployer des emplois.
FORCE OUVRIERE s’agissant de redéploiements, la logisticienne d’Avignon promue sur un poste en région, sera-t-elle remplacée ?

LE DR non, car les L.A. travaillent pour mi-temps pour faire des devis, donc il n’y aura plus de besoin sur cette tâche prévue en région. Et pour le reste, à terme, les formateurs établiront eux-mêmes leurs FEB. Il y aura donc moins de monde pour les achats sur Avignon-Istres.
Sur le recrutement, les choses se passent bien dans 4 campus sur 9 : Istres, Avignon, Cannes et M. St Jérôme qui sont à l’objectif

FORCE OUVRIERE 
relève que le travail des cellules de recrutement n’a rien à voir avec ce que faisaient les psychologues et que si nous rencontrons des abandons en cours de formation, cela est dû pour partie à la question de l’orientation.
LE DR le taux d’abandons n’a pas augmenté. Notre taux d’occupation est de 78% et nous sommes à 3 200 stagiaires accueillis (supérieur à Rhône-Alpes ou Nord-Pas de Calais) mais nous avons toujours 22% de places vacantes. Notre taux de réussite est bon.
FORCE OUVRIERE demande à la direction de ne pas mettre la pression sur les CRA (chargé de recrutement et d’accompagnement) dans cette période difficile et de mettre en place les renforts nécessaires.
LE DR nous disposons de 7 CRA et de 5.5 psychologues mais nous n’avons plus le droit de recruter des psychologues.
LES ELUS s’inquiètent si l’afpa n’était pas en capacité de tenir ses objectifs de remplissage par rapport au Conseil régional, d’autant que nous sommes mieux traités que d’autres régions.
LE DR en effet, notre challenge va être double : développer le PFE et assurer la saturation du dispositif car les perspectives pour la fin de l’année ne sont pas bonnes.
Appel d’offres avec le Conseil Régional

LE DR informe que l’appel d’offres (du 1er sept 2011 au 31 août 2012) ne prévoit pas la prise en charge de la rémunération stagiaires par le CR pour certains niveaux III, entre autres : comptabilité-gestion, titre FPA, gérant de restaurant, infographiste, manager d’univers marchand, génie climatique… les niveaux IV et V étant eux rémunérés 
. 
Pour l’AO allant du 1er sept 2012 au 31 août 2013, tous les niveaux III et II ne seront pas rémunérés. Tous les niveaux IV seront pris en charge sauf si le niveau V est le 1er niveau d’employabilité. Toutefois, le risque est limité car le spectre est moindre, ils seront rémunérés par l’Assedic. Pour 2013, nous serons plus contraints sauf si le CR assouplit ses positions. Les négociations avec le CR continuent via le Comité de suivi mensuel.
Pour rappel, il s’agit de 3 lots : BTP, Industrie et Tertiaire sur une enveloppe de 36M€. Il y a eu quelques ajustements en termes d’heures achetées : Industrie 516 000 ; BTP 1 153 000 et Tertiaire 1 575 000. Nous avons donc moins de tertiaire que prévu or il représente 40% de notre dispositif, l’accent est mis sur les niveaux V et IV dans leurs premiers niveaux d’employabilité. Ce qui signifie que d’ici 10 ans, notre dispositif va évoluer. Pour l’instant, aucune formation n’est arrêtée.
INFORMATIONS DU PRESIDENT

LE RRH informe que la DG confirme que les assistantes de direction dépendent de la ligne RH Corporate. Il a fait remonter les effectifs Paca à Mme Tirilly en indiquant que pour Istres et M. la Treille ils étaient sous-estimés par rapport à la cible. Le recueil d’avis du CCE sur ce point n’étant pas effectif, la question est reportée au CCE des 14 et 15 septembre.

♣
Prochain CRE à Gap : les 19 et 20 septembre 2011
VOS ELUS FORCE OUVRIERE VOUS SOUHAITENT
DE BONNES VACANCES D’ÉTÉ
INFOS RAPIDES FORCE OUVRIERE


CRE du 18 juillet 2011 – AVIGNON


Présents pour Force Ouvrière : 


René Tison, Marcelle Aliaga, Annie Eberlé
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